CONSUMIDOR DIGITAL
LATINOAMERICANO

Y SUS OPORTUNIDADES

ESTUDIO DEL CONSUMIDOR DIGITAL LATINOAMERICANO 2018
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EL

Consumidor

Digital2018

Realizado por Tendencias Digitales

13 ediciones del estudio.
Cobertura del 98% de Ia region.
Mas de 5000 entrevistas
online.

Temas: habitos y usos, medios
sociales, comercio electronico,
telecomunicaciones,
publicidad digital.
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CONSUMIDOR DIGITAL

;QUIENES SON?



DE CONSUMIDORES

Experienciales Alacarta Clientes Globales Omnicanales Brick & Mortar
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EXPERIENCIALES

"Prefieren comprar experiencias en
lugar de productos, e incluso alquilar
o mas que comprar bienes”

Género Generacion  Pasatiempos Metas Preocupaciones  Compras

; o Salud y Estereotipos Les gusta
Mujeres v +GenAy Viajar y contribuir con B Belies it comprar

productos

Millennials >

4 iercl una mejor costo de la vida
hombres 30 afios ejercitarse e sk Jinbsasitd
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A LA CARTA

/l ',“ “\aloran los productos y tiendas
" o locales, donde les gusta tocar los
productos”

Género Generacion  Pasatiempos Metas  Preocupaciones  Compras

Ver TV, Gozar de Derechos
compartir con buena salud y humanos y los

No les gusta

ayudar a los donos ol medio compr ar
demads amblente online

. ety

Predominio Consumidores

amigos/fomilia,
navegar en

Internet

jovenes

de mujeres (Generacion 2)
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CLIENTES GLOBALES

"Consumidores pragmaticos
que favorecen las marcas
con proposito”

Género Generacion  Pasatiempos Metas Preocupaciones  Compras

N e imparto sl e
producto s cal,
Importodo o

Derechos
humanos v

Leer, navegar

Les gusta
por internet 8

Predominio
Reconocimiento

de
hombres

comprar por
internet

Us0do, miertros
resueiva sus
problernas

medio
amblente

y ayudar o los
demas

e Incluso
comprar
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OMNICANALES

™

‘ez

Género Generacion

Predominio Millennials

de hombres < 30 anos

"Su proceso de compra es un
viaje a traves de distintos
canales”

Pasatiempos Metas Preocupaciones  Compras

Ver TV, jugar

video juegos, Uson todos los

medios disponibles

Desarrollo Alto costo

de la vida

profesional y
dinero

escuchar
musica e ir al
cine

tienda, sitios de
Hommerce
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BRICK & MORTAR

l ‘ "Se sienten comodos en los puntos de
” | venta mientras algunas veces el exceso
de informacion en internet los abruma”

Género Generacion  Pasatiempos Metas Preocupaciones

egmento Pasear en
caracteristico

de muchos

Compras

Les encanton as
tiendas [isicos v
tocor los

Comprar una Seguridad

Mujeres y Centros casa y gozar y privacidad

hombres Baby ' de buena en internet
Boomers

productos antes
de comprorios
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10 COSAS QUE
SABEMOS
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UTILES, AUTENTICAS Y DE CALIDAD

Razones para admirar estas marcas
(+2500 marcas nombradas en LATAM)

59% Utilidad

58% Autenticidad

58% Calidad
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EXPERIENCIAS, INFORMACION Y RECOMENDACIONES

62% 59%  59% 54% 53%

Caracteristicas Precios  Fotografios
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COMPITEN CON LOS PRODUCTQOS

"Prefiero gastar mi dinero en experiencias
en lugar de productos fisicos”

R

Muy en Muy de
desacuerdo desocuerdo acuerdo acuerdo
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Y LA EXPERIENCIA EN TIENDAS

78% 71%

Prefieren ver o probar Prefieren la
los productos antes experiencia de
de comprar compra en la tienda
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5 ESTAN ADOPTANDO




PRODUCTOS/SERVICIOS BASICOS Y
DIGITALES

Crecimiento ultimos 3 anos

Mdsica en streaming
Videos en streaming +100%

Almacenamiento en la nube

TENDENCIASDIGITALES.COM



POR EL EXCESO DE INFORMACION

"A veces me siento abrumado a la hora de
comprar con tanta informacion en internet”

PP

Muy en Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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QUIEREN MARCAS QUE SEAN MARCAS

83%

66%

58%

Informacion de
productos vy servicios

Promociones

Novedades
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PLATAFORMA SOCIAL

89%

Posee un perfil

58%

57%

40%

46%

Compartir fotos

Compartir videos

Buscar informacion para la compra

Participar en promociones
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A LOS MEDIOS TRADICIONALES

76% 46% 36%
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3 RECOMENDACIONES
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OBSESIONATE CON TUS CLIENTES

¢Quienes son? ¢COmo se ¢Por que nos
comportan? eligen (o no)?
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APROVECHA LAS
OPORTUNIDADES GENERALES

Ol ¥ ll" B/
‘ '... o vr

&
i -
Experienciales A la carta Globales Omnicanales Brick & Mortar
« Disena « Saca « Atiende los « Define el lugarde  + "Rompe el
experiencias a lo provecho de “puntos de internet en tu esquema”
largo del vigje. tus raices. dolor”. estrategia de (emponderamiento
- Explora nuevos « Explota tu - Vende por Negocios. del pop corn).
modelos de “singularidad” internet. « Promueve una « Simplifica la vida
negocio. « "Personaliza” » Define un cultura de tus clientes,
« Conviértete en tu marketing. proposito para omnicanal. - Apoyate en los
una marca tu marca. « Mantén una medios sociales.
saludable. vision holistica de

los clientes.
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IDENTIFICA OPORTUNIDADES
ESPECIFICAS

Estudio general de tendencias
(El Consumidor digital latinoamericano)

v

Ambito Categoria Marca

geografico

v

v

Acciones
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[ts) tendencias digitales

Tendencias Digitales es una empresa de investigacion de mercados
especializada en internet en Latinoameérica. Nuestro objetivo es apoyar a
los clientes en Ia obtencion de informacion e indicadores para conocer

las audiencias digitales, sus necesidades y expectativas.



CONOCE COMO TE
PODEMOS AYUDAR

Boulevard de Sabana (+58) 212 762.0319 (@tendenciasd

Grande. Torre Selemar, info@tendenciasdigitales.com

piso 8. Caracas - VE.
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