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EL

ESTUDIO

13 ediciones del estudio. 
Cobertura del 98% de la región. 
Más de 5000 entrevistas 
online. 
Temas: hábitos y usos, medios 
sociales, comercio electrónico, 
telecomunicaciones, 
publicidad digital. 



LOS

ALIADOS



PANORAMA DE 
INTERNET EN 
LATINOAMÉRICA
¿CUÁNTOS SON?



CONSUMIDORES DIGITALES
409 M

65%
HABLAN ESPAÑOL

265 M

(GLOBAL)

(LATAM)



EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN 

DE INTERNET



USUARIOS

MÓVILES



PENETRACIÓN DE INTERNET

POR PAÍS



PAÍSES CON MAYOR CANTIDAD

DE USUARIOS
144 M

82.8 M

34.2 M

33.4 M

22.1 M

18.7 M

14.3 M

13.4 M



USOS 

DE INTERNET
86%

Correos

78%

RRSS

80%

Buscar 

información

76%

Noticias

74%

Videos

66%

Descargar Apps

61%

Operaciones 

bancarias

60%

Chatear

58%

Escuchar 

música

52%

Comprar



PERFIL DEL  
CONSUMIDOR DIGITAL

¿QUIÉNES SON?



5 SEGMENTOS

DE CONSUMIDORES



1

EXPERIENCIALES



2

A LA CARTA



3

CLIENTES GLOBALES



4

OMNICANALES



5

BRICK & MORTAR



10 COSAS QUE 
SABEMOS  
DE LOS CONSUMIDORES 
DIGITALES
¿QUÉ QUIEREN?



ADMIRAN LAS MARCAS 
ÚTILES, AUTÉNTICAS Y DE CALIDAD1



SON INFLUIDOS POR 
EXPERIENCIAS, INFORMACIÓN Y RECOMENDACIONES2



LAS EXPERIENCIAS 
COMPITEN CON LOS PRODUCTOS3



VALORAN EL CONTACTO FÍSICO 
Y LA EXPERIENCIA EN TIENDAS4



ESTÁN ADOPTANDO 
EL COMERCIO ELECTRÓNICO5



ESTÁN COMPRANDO MÁS 
PRODUCTOS/SERVICIOS BÁSICOS Y 
DIGITALES6



ALGUNOS SE SIENTEN ABRUMADOS
POR EL EXCESO DE INFORMACIÓN7



EN LOS MEDIOS SOCIALES
QUIEREN MARCAS QUE SEAN MARCAS8



FACEBOOK ES LA PRINCIPAL 
PLATAFORMA SOCIAL9



TAMBIÉN ESTÁN EXPUESTOS 
A LOS MEDIOS TRADICIONALES10



3 RECOMENDACIONES  
FINALES



1 
OBSESIÓNATE CON TUS CLIENTES



2 
APROVECHA LAS 
OPORTUNIDADES GENERALES



3 
IDENTIFICA OPORTUNIDADES 
ESPECÍFICAS



Tendencias Digitales es una empresa de investigación de mercados 

especializada en internet en Latinoamérica. Nuestro objetivo es apoyar a 

los clientes en la obtención de información e indicadores para conocer 

las audiencias digitales, sus necesidades y expectativas.

¿QUIÉNES SOMOS?



CONOCE CÓMO TE 

PODEMOS AYUDAR

Boulevard de Sabana 
Grande. Torre Selemar, 
piso 8. Caracas - VE.

(+58) 212 762.0319 @tendenciasd 
info@tendenciasdigitales.com

Si quieres saber más de los datos de este estudio 
y sus reportes escríbenos:


