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PANORAMA DE
INTERNET

EN VENEZUELA

Durante 14 anos hemos realizado nuestro estudio El Consumidor
Digital en 15 paises de |la regidon, donde indagamos acerca del
uso de internet, su penetracion y mas recientemente el
comportamiento del consumidor digital y su relaciéon con las
marcas.

Ano tras ano la region a ido creciendo en cuanto a penetracion
de internet. En el caso venezolano, se ve un incremento al cierre
del 2019 pasando de 59% a 65% de penetracion de internet,
luego de unos anos con un crecimiento lento.

Venezuela se ubica asi, en el puesto 14 del ranking de
penetracion de internet que incluye los 20 paises de la region,
estando tres (3) puntos por debajo del promedio regional. Sin
embargo, al hablar del numero de usuarios con acceso a internet
en Venezuela hay 20.9 millones de consumidores digitales,
siendo un mercado potencial de sumo interés para marcasy
empresas.
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s [[SOS DEINTERNET EN VENEZUELA
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Operaciones Buscar Redes . .
Correos Noticias

bancarias informacién sociales

90% 89% 89% 89% 82%
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Videos Descargas Busc?r Chatear Tramites
trabajo
11% 15% 67% 64% 61%

Al indagar en los principales usos que le dan los
venezolanos a internet, al igual que en toda la
regidon el principal uso son los correos electrdonicos.
Sin embargo, el contexto pais venezolano ha
generado que dentro de los usos, las operaciones
bancarias, las noticias y los tramites
gubernamentales presenten porcentajes superiores
a los del resto de Latinoamérica.

Las redes sociales también ocupan un lugar
relevante en |la region dentro de las actividades
realizadas en la red y el usuario venezolano no se
gqueda atras. Asi, las redes sociales, los videos y la
mensajeria instantanea aparecen como usos de
internet con porcentajes similares al promedio
latinoamericano.

WWW.TENDENCIASDIGITALES.COM



EN VENEZUELA

PRINCIPALES PLATAFORMAS
SOCIALES

Facebook Instagram Twitter YouTube LinkedIn

Las redes sociales son cada vez mas un U S OS D E LOS

medio para que los usuarios se

comuniquen, compartan y socialicen. M E D | OS S OC I A L E S
Dentro de las plataformas con mayor

adopcion por los venezolanos se

encuentran Facebook, Instagram y Twitter.

Los medios sociales se utilizan para

satisfacer diversas necesidades de

interaccion de los usuarios.
Leer Escribir a Publicar Ver Escribir
publicaciones amigos fotos historias comentarios

Los distintas necesidades de interaccion de
los venezolanos se satisfacen a través las
distintas plataformas sociales por eso en el
top de usos aparecen el leer publicaciones,
el escribir a amigos y el publicar fotos. Esto
se puede utilizar en favor de las marcas y los
productos a través de estrategias que
permitan a los usuarios informarse y
compartir esa informacion.
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El Ecommerce

En Venezuela

Penetracion del Ecommerce

Este es el porcentaje de
internautas venezolanos que
declararon haber comprado

69? en linea durante los ultimos
O seis (6) meses. Asi, los

venezolanos superan el
promedio regional en
cuanto a compras online.

Rubros + Comprados

Teléfonos Consolasy
Productos . L Lo .
. Turismo movilesy Entretenimiento equipos de
fisicos .
accesorios TV
91% 12% 10% 64% 62%

Al indagar cuales son los rubros mas
comprados por los venezolanos, el primer
lugar de las compras lo ocupan los productos
fisicos, seguidos de productos del sector
turistico. Los dispositivos, entretenimiento vy
consolas de videojuegos cierran la lista de
los rubros mas comprados. Con esta variedad
se pone de manifiesto la gran oportunidad
que tienen las marcas que quieren incursionar
en el mercado de ecommerce en Venezuela.
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LOS MOVILES EN VENEZUELA

[ emms o | »
USUARIOS MOVILES
52 Mas de |la mitad de los venezolanos utilizan sus
dispositivos moviles para conectarse a internet.
o/ Aun cuando esta por debajo de la regidn en
(o) cuanto a movilidad, este porcentaje tuvo un

‘E. ligero aumento al cierre del ano 2019.

SISTEMA ANDROID SISTEMA 10S OTRO SISTEMA
729 79 290

Al indagar sobre el sistema operativo que poseen la mayoria de los venezolanos, los
smartphones con sistema android son los mas utilizados en el territorio nacional.

USOS MOVILES

Los principales usos
en dispositivos

@ moviles para los
Dy venezolanos son los
SMS y las fotos. Los

primeros destacan

Ep\{lary Tomar fotos Chatea.r por Visitar Reall.zar por encima de la
recibir SMS mensajeria re<':les operaciones .nsajeria intantanea
instantanea sociales bancarias por limitaciones en
los planes de datos.

85% 84% 80% 16% 16% :

La busqueda de
informacién en general
y los correos, asi como
las noticias se
mantienen entre los 10
primeros lugares

coincidiendo con los . Busca|: ) Enviary recibir Ver videos Le.e.r Usar servicios
usos generales. informacion correos noticias de VolP
15% 14% 13% 10% 61%
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EL CONSUMIDOR
DIGITAL Y LAS MARCAS

EN VENEZUELA

Hablar de los consumidores digitales no puede
desligarse de su relacion con las marcas, por eso,
indagamos cuales son las expectativas de los
internautas venezolanos en cuanto a las mismas. Para
los venezolanos la manera preferida para recibir
informacioén sobre los productos son las redes sociales.
Aunque siguen existiendo usuarios que desean recibir
informaciéon de la manera tradicional, la gran mayoria
se orienta mas a la informacion a través de los medios
digitales.

Las marcas deben orientarse a consumidores que
esperan cada vez mas atencion personalizada, por eso,
las recomendaciones en base a compras anteriores, las
ofertas Unicas y el decidir cuando y como comunicarse
destacan como formas de lograr esa personalizacidony
una Mmayor conexcion con los consumidores.

FORMAS DE RECIBIR
INFORMACION

g28
e

mebts sociatts TV Eicormomicos  FACEBOOK o os  ViDEOS
57%  48%  48%  45% = 34% 30% 29%
RELACION
~IN- ... .. PERSONALIZADA
& & = = CON LAS MARCAS
RECOMENDACIONES OFERTAS PERMITE DECIDIR FORMAS RECUERDA
POR COMPRAS UNICAS CUANDO Y COMO DE PAGO PRODUCTOS
PREVIAS COMUNICARSE DEJADOS EN
CONTIGO O CARRITO

ENVIARTE
INFORMACION
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. Somos una empresa de investigacion
CQU I e n eS de mercados online especializada en el
” consumidor digital, los negocios y los
SOMOsS: i i

Mmedios electréonicos en Latinoamérica.

TENDENCIAS
DIGITALES
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CONOCE COMO
TE PODEMOS
AYUDAR

[ts) tendencias digitales



