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INTRODUCCION

El presente reporte muestra las principales estadisticas de internet en

Venezuela, calculadas con base en una investigacion por muestreo en hogares para
determinar la adopcion de internet en el pais, asi como estimar la brecha digital.
También se presentan los principales usos de internet de los venezolanos,
informacion que proviene de una investigacién online. Como puede observarse, la
adopcion de internet en el pais ha avanzado luego de haberse estancado en los
ultimos anos producto de la situaciéon econdmica y el entorno que enfrenta el sector
de comunicaciones. Este avance obedece mas a una obligada adopcion por parte
de sectores que tradicionalmente tenian penetraciones menores (grupos de mayor
edad)y a la busqueda de conveniencia frente a dificultades originadas por la crisis

econdmica (ecommerce, pagos electronicos, etc.).
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METODOLOGIA

¢ Universo en estudio: venezolanos usuarios
de internet.

¢ Recoleccion de la informacidn: Investigacion
por muestreo en hogares y encuesta
autoadministrada por internet.

o Cobertura geografica: nacional.

e Tamano de la muestra: 900 personas en
hogares y 2614 online.

e Fecha de campo: enero 2018.

o Analisis: descriptivos y estimaciones propias.




PENETRACION Y NUMERO DE USUARIOS
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DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

83%

de los internautas
pertenecen a los

estratos Dy E.

86% de la poblacion total en Venezuela

pertenece a los estratos Dy E.
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DISTRIBUCION POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD
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LUGARES DE CONEXION

\ HOGARES 61%
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DISPOSITIVOS DE CONEXION

DESKTOP TELEFONO LAPTOP TABLETA
MOVIL

75% 56% 14% 6%

¢Qué dispositivo usa para conectarse?
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TIPO DE CONEXION
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GENERO

Existe un
equilibrio entre
hombres y
mujeres en
cuanto al uso de
internet.

EDAD

El 49% de los
internautas son
mayores de 25
anos.
Aumentando el
promedio de edad
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ESTRATO

La mayoria de los
internautas
pertenecen a los
estratos Dy E, sin
embargo la mayor
penetraciéon esta
en los estratos
ABC

V' /

CONEXION

Los hogares se
mantienen como el
lugar de conexiéon mas
usado, Aumentan
ligeramente los
moviles y las
conexiones en el
trabajo



BRECHA DIGITAL
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USOS DE INTERNET (TOP TEN)

8%

internautas venezolanos

De los

realizan alguna
actividad relacionada
con tramites

gubernamentales.

ENVIAR Y RECIBIR CORREOS

I  88%

REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS

I 87%

LEER NOTICIAS

I 83%

VISITAR REDES SOCIALES

I 82%

BUSCAR INFORMACION BANCARIA

B 77%

VER VIDEOS MUSICALES

I 67%

BUSCAR INFORMACION DE TRABAJO

I 62%
CHATEAR

I 62%
PUBLICAR FOTOS

I 59%

REALIZAR TRAMITES GOBIERNO

I 58%
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[t¢) tendencias digitales

:QUIENES SOMOS?

Tendencias Digitales es una empresa de investigacion de
mercados especializada en internet en Latinoameérica.
Nuestro objetivo es apoyar a los clientes en la obtencidon de
informacion e indicadores para conocer las audiencias

digitales, sus necesidades y expectativas.
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CONOCE COMO
TE PODEMOS
AYUDAR

Boulevard de Sabana (+58) 212 762.0319 @tendenciasd

Crande. Torre Selemar, info@tendenciasdigitales.com

piso 8. Caracas - VE.
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