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Ficha técnica

Usuarios de Internetde Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,

Universo en Estudio El Salvador, Guatemala, México, Panama, Peru, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Seleccién de la La muestra se selecciond a través de invitacionesvia correo
Muestra electrénicoy publicidad en sitios web de alto tréfico

Tamafio de |a 5.970 entrevistas

muestra
Fechade Campo Julio - Agosto 2018
Control de calidad y Eliminacién de encuestasincompletas, eliminacion de casos atipicos
procesamiento con base en Anélisis de Distancias, ponderacién de resultados

Estadisticos Descriptivos, Anélisis de Correspondencias Multiples,
Cluster Analysis y Factor Analysis
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Panorama de internet
en Latinoameérica



Consumidores digitales

Mas de la mitad de los consumidores digitales globales son de Latinoamérica. Este mercado de 265
milones de hispanohablantes consumidores de medios digitales, representa un nicho de grandes
oportunidades para marcas y productos.

Consumidores digitales

(Global)

Hablan espafiol

65%

(Latam)



Evolucion de la penetracion de
internet

La brecha historica entre el crecimiento interanual de internet en Latinoamérica con relacion al resto del
mundo, se acenttia en 2018 al ubicarse en 10%.
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Paises con mayor nimero de
usuarios

Brasil 1 44 M

México 82.8 M
Argentina 342 M

Colombia 33-4 IVI Sin embargo, hablarde penetracién es diferente a
hablardel nimerode usuarios. Cuando observamos
Peru 22,1 M estos nimeros, la lista de paises es diferente,
posicionandose Brasil como el pais con mayor cantidad
Venezuela 18 7 M de usuarios en laregion, sequido por México, Argentina
: y Colombia que al margen desus porcentajes de
: penetracion deinternetsuperan cadaunolos 30
Chile 14°3 M millones de usuarios. Estonos da unaidea del potencial
del mercadodigital en estos paisesy las oportunidades
Ecuador 134 M ] palsesyldsop

para las marcas yempresas.



Usos de internet



86% 80% /8%

Enviary recibir Buscar Visitar redes Leer noticias Vervideos
correos informacion sociales

66% 58%
Descargar Operaciones Chatear Escuchar Comprar
archivos bancarias musica productos
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Evolucion de los usos

Al analizarla evolucion de los usos de internet, podemos observar que los diez usos ubicados en el Top Ten han
evolucionado positivamente creciendoentre el afio 2017y el afio 2018. Los mayores crecimientos se presentan parala
descarga dearchivos yparalacomprade productos y/o servicios.




Usos por generacion

En cuantoalos usos por generaciones, podemos observar variacionesen lasactividades que realiza cada grupo, de esta
manera el revisar correos electrénicos se mantiene en el primer lugar para todos los grupos a excepcién dela
GeneracionZ cuyo primer usoes la busqueda de informacionyademas son los que mas chatean. La Generacion X es la

que mas visita redes socialesyla Generacion Y la que mas realiza transacciones bancarias, mientras los Baby Boomers
son los que més leen noticias.

BB X Y /

Revisar correos 87% Revisar correos 89% Revisar correos 83% Buscar informacion 76%
Leernoticias 79% Buscar informacion 85% Visitar redes sociales 78% Chatear 71%
Visitar redes sociales 76%  Visitar redes sociales 80% Buscar informacion 77% Revisar correos 69%
Buscar informacion 75% Leernoticias 79% Vervideos 75% VerVideos 69%

Vervideos 67% Vervideos 77% Operaciones bancarias 67%  Visitar redes sociales 68%



6 Qb d B

Facebook Instagram Twitter Youtube Google+

www.tendenciasdigitales.com



Usos especificos



Blisqueda de informacion

8 2 % Para el trabajo
7 6% De entretenimiento

80% .......... 70% Para comprar

General

6 5 % Para los estudios
32%

De politica

La bisqueda deinformacion esunadelas
principalesactividadesrealizadas por los
internautas latinoamericanos.

Al preguntar el detalle de las busquedas,
podemos observarquelabisquedade
informacion para el trabajoocupa el primer lugar,
sequida por lainformacion parael
entretenimientoy por lainformacién para
comprar,siendoesta laque més directamente
impacta en larelacion delos consumidores con
las marcas, ya que actia como parte importante
en latoma de decisiones de los consumidores.

* Para detalle por paisverTabla 3



Descarga de contenidos

Aplicaciones mdviles

62 % Musica

4

5 7 % ?(? rlilcssggsias

78%

4 4 % Peliculas/series

35% Ebooks
31%

Juegos

Descargar contenidos es una de las actividades
realizadaseninternetque havenido creciendoa
lo largode los tltimos afos.

Cuandoobservamos el detalle de las descargas,
las aplicaciones para méviles yla musica ocupan
los primeros lugaresde los contenidos
descargados por los usuarios, teniendola primera
unarelacion directa conelaumentode las
aplicaciones disefiadas paraunainternetcada vez
mas movil y o sequndocon el consumode
contenidos audiovisuales que también esuna
tendencia en lasnuevas generaciones de
internautas.

* Para detalle por paisverTabla 4



Contenido que publican
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32% ...... 61 % Videos

General

37% Blog

La publicacion de contenidos si bien nose ubica
en el Top Ten delasactividades mas realizadas
porlos usuarios en internet, presenta un 32% de
frecuenciaenlaregion.

Al observar el detalle de los contenidos
publicados, podemos observar que la fotografia
conforma la categoria mds publicada, sequida por
los videos y los blogs que pasan a ser contenidos
cuya publicacion es un poco mds especializada
peroque siguen latendencia hacia el consumo
de contenidos audiovisuales porlos internautas
de laregion.

* Para detalle por paisverTabla 5



Videos que ven

Musicales

85%
71 % Tutoriales

4
4
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68% De otros usuarios
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General g 62% TV en streaming

23%

De marcas

3 6% Storiesen medios sociales

El consumode contenidos en video ocupael
quintolugardelasactividades més realizadas por
los internautas latinoamericanos en internet,
uniéndose a la tendencia global de consumode
contenidoaudiovisual.

Entre los tipos de videos més vistos por los
internautas destacan los videos musicalesylos
tutoriales, representando estos tltimos una
oportunidad para las marcas que deseen explicar
el usode sus productos y/o servicios de una
manera entendible porlos consumidores
facilitindoles el procesode compraylatoma de
decisiones.

* Para detalle por paisverTabla 6



Usos emergentes



Usos que mas crecieron*

* Variaciéon porcentual con respecto al 2017

Los usos que presentan mayores variaciones con respectoalaio 2017 son ladescarga de aplicaciones, el escuchar
podcasty el usode la geolocalizacion parareportar ubicaciones. Otros usos comolas operaciones bancarias, los
tramites en sitios web del gobiernoy los videos también han crecido peroalgunos en menor medida ya que dependen
de factores externos como plataformas bancarias y gubernamentalesasi como del ancho de banda (videos y streaming)
de cada pais.
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Tomar fotos Visitar Redes Vervideos Buscar direcciones Chatear
Sociales
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Leer publicaciones  Escribir mensajes  Dejar comentarios Publicar fotos Compartir
a amigos contenidos
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Anexos



Tabla 1. Principales usos de internet

Enviar y recibir correos electrénicos

Buscar informacion

Visitar redes sociales

Leer noticias

Ver videos

Descargar archivos/aplicaciones

Realizar operaciones bancarias

Chatear

Escuchar musica en internet

Comprar productos y/o servicios

Buscar trabajo

Hablar por teléfono

Realizar tramites en un sitio web del gobierno
Escuchar radio

Realizar cursos o estudios online

Realizar reservaciones de servicios de turismo
Publicar contenidos

Visitar sitios de avisos clasificados

Jugar en linea

Vender productos y/o servicios

Visitar algun sitio web de adultos




AR CL co CR EC sV GT MX PA PE PR DO Uy VE LATAM

Facebook 91% 86% 91% 78% 89% 84% 91% 88% 91% 93% 79% 77% 86% 91% 89%
Instagram 70% 65% 60% 41% 59% 45% 53% 51% 73% 57% 38% 73% 54% 72% 59%
Twitter 54% 60% 59% 30% 54% 41% 60% 60% 51% 54% 24% 39% 51% 7% 58%
YouTube 54% 61% 60% 47% 50% 44% 53% 51% 45% 57% 47% 57% 54% 54% 54%
Google+ 57% 53% 55% 40% 47% 47% 53% 47% 41% 52% 47% 44% 61% 59% 51%
Linkedin 63% 58% 51% 29% 40% 25% 45% 42% 37% 55% 21% 25% 44% 52% 48%
Pinterest 34% 28% 29% 30% 27% 22% 40% 24% 26% 24% 12% 18% 28% 25% 27%
Snapchat 13% 8% 11% 12% 14% 10% 16% 16% 14% 9% 12% 38% 9% 10% 14%
Tinder 6% 9% 7% 4% 4% 1% 5% 6% 6% 4% 0% 9% 7% 3% 6%
AR cL co CR EC sV GT MX PA PE PR DO uy VE LATAM
Informacion para el trabajo 81% 82% 90% 74% 77% 70% 69% 81% 73% 91% 39% 56% 73% 91% 82%
Informacién de entretenimiento 70% 83% 79% 78% 80% 7% 64% 75% 79% 78% 89% 77% 64% 84% 76%
Informacion sobre productos para decidir la compra  74% 75% 68% 65% 67% 63% 71% 70% 64% 70% 86% 51% 89% 68% 70%
Informacioén para los estudios 69% 55% 70% 62% 71% 63% 60% 60% 63% 7% 36% 82% 55% 68% 65%
Informacién politica o de campaiias electorales 25% 22% 34% 28% 23% 34% 16% 39% 24% 38% 25% 17% 30% 29% 32%
AR CL co CR EC sv GT MX PA PE PR DO Uy VE LATAM

Descargo aplicaciones para teléfonos méviles 75% 82% 76% 88% 76% 77% 92% 82% 81% 71% 65% 82% 73% 67% 78%
Descargo musica 51% 68% 65% 58% 70% 73% 73% 61% 67% 61% 39% 72% 57% 74% 62%
Descargo aplicaciones para computadoras 51% 52% 60% 52% 61% 44% 50% 58% 49% 57% 57% 42% 57% 66% 57%
Descargo peliculas y/o series de TV 41% 51% 43% 33% 51% 39% 50% 43% 47% 41% 48% 47% 38% 52% 44%
Descargo ebooks 33% 32% 33% 24% 40% 34% 27% 39% 28% 35% 26% 31% 46% 36% 35%
Descargo juegos 24% 41% 34% 39% 33% 35% 27% 30% 40% 27% 35% 44% 41% 29% 31%
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Tabla 5. Contenidos que publican

AR CL co CR EC SV GT MX PA PE PR DO (1) 4 VE LATAM

Publico fotos 89% 93% 89% 96% 93% 85% 75% 90% 89% 91% 91% 90%

Publico videos 46% 62% 66% 69% 72% 59% 63% 61% 79% 65% 60% 61%

Publico contenido en un blog 33% 28% 37% 16% 31% 26% 38% 46% 33% 33% 42% 37%

Tabla 6. Videos que ven

AR CL co CR EC SV GT MX PA PE PR DO Uy VE LATAM
Veo videos musicales
Veo tutoriales / cursos

Veo videos publicados por otros usuarios

Veo televisién en streaming / live

Veo stories en plataformas como Instagram / Snapchat

Veo videos de marcas comerciales




Tabla 7. Usos desde mdviles

AR CL co CR EC SV GT MX PA PE PR DO uy VE LATAM
Tomar fotos
Visitar redes sociales
Ver videos

Buscar direcciones en mapas

Chatear a través de mensajeria instantanea

Enviar y recibir correos electronicos

Enviar y recibir mensajes de texto

Buscar informacion general en internet

Leer noticias

Descargar aplicaciones

Realizar operaciones bancarias

Buscar informacion de productos a la hora de comprar
Grabar videos

Usar servicios de VolP

Comprar por internet




Tabla 8. Usos en redes sociales

AR CL co CR EC Y GT MX PA PE PR DO ) 4 VE LATAM

Leer publicaciones

Escribir mensajes a mis amigos / chatear

Escribir comentarios

Publicar fotos

Compartir contenidos de otros

Actualizar mi estado

Saber qué estan haciendo mis amigos

Ubicar amigos / que no veo desde hace tiempo
Visitar perfiles de empresas o marcas

Unirme a grupos de intereses comunes o pasatiempos

Unirme a grupos o paginas de alguna empresa o marca

Jugar
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