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El presente reporte muestra las principales estadísticas de internet en

Venezuela, calculadas con base en una investigación por muestreo en hogares para

determinar la adopción de internet en el país, así como estimar la brecha digital. 

También se presentan los principales usos de internet de los venezolanos,

información que proviene de una investigación online. Como puede observarse, la

adopción de internet en el país ha avanzado luego de haberse estancado en los

últimos años producto de la situación económica y el entorno que enfrenta el sector

de comunicaciones. Este avance obedece tanto a una adopción por parte de

sectores que tradicionalmente tenían penetraciones menores (grupos de mayor

edad) y a la búsqueda de conveniencia frente a dificultades producto de la

pandemia que terminó de dar impulso a usos que ya venían creciendo (ecommerce,

pagos electrónicos, delivery, etc.).

INTRODUCCIÓN

T E N D E N C I A S D I G I T A L E S . C O M



Universo en estudio: venezolanos usuarios

de internet.

Recolección de la información: Investigación

por muestreo en hogares y encuesta

autoadministrada por internet.

Cobertura geográfica: nacional.

Tamaño de la muestra: 800 personas en

hogares y 3901 online.

Fecha de levantamiento: hogares febrero

2022. Encuesta online octubre 2021.

Análisis: estadísticos descriptivos y

estimaciones propias.

METODOLOGÍA
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Capítulo I: Penetración de internet y
perfil de los usuarios
Capítulo II: Conectividad
Capítulo III: Usos de internet
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CAPÍTULO I:
PENETRACIÓN DE
INTERNET Y
PERFIL DE LOS
USUARIOS
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La penetración de internet varía un 3%

con respecto al año anterior
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P E N E T R A C I Ó N  Y  N Ú M E R O  D E  U S U A R I O S

1 9 . 8 9 0 . 4 5 8  U S U A R I O S  2 0 2 2

*Población de usuarios estimada excluyendo a la población migrante.

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )
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de los internautas

pertenecen a los

estratos D y E.

84% de la población total en Venezuela

pertenece a los estratos D y E.84%
A  B  C

16%

48%

36%

D

E

8T E N D E N C I A S D I G I T A L E S . C O M

D I S T R I B U C I Ó N  P O R   E S T R A T O  S O C I O E C O N Ó M I C O

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )
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D I S T R I B U C I Ó N  P O R   S E X O  Y  G R U P O S  D E  E D A D

50% 50% 7  A  1 2  A Ñ O S

12%

14%

18%

1 3  A  1 7   A Ñ O S

1 8  A   2 4   A Ñ O S

2 5  A   3 4   A Ñ O S

3 5  A   4 9   A Ñ O S

M A S  D E  5 0  A Ñ O S

24%

6%

26%

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )



10T E N D E N C I A S D I G I T A L E S . C O M

P E N E T R A C I Ó N  P O R  R E G I O N E S

69%
Z U L I A N A

70%
L O S  A N D E S

70%
L O S  L L A N O S

80%
C A P I T A L

66%
O R I E N T A L

71%
G U A Y A N A

73%
C E N T R O  O C C I D E N T A L

66%
C E N T R A L

*Los resultados son el promedio de 3 mediciones (2020, 2021 y 2022)



de los usuarios de

internet se ubican en

tres regiones: capital,

zuliana y central

Un cuarto de los venezolanos conectados a internet se encuentran en la

región capital.

53%
C A P I T A L

25%

15%

13%

Z U L I A N A

C E N T R O  O C C I D E N T A L

C E N T R A L
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D I S T R I B U C I Ó N  P O R   R E G I O N E S

11%

10%

10%

9%

7%

G U A Y A N A

O R I E N T A L

L O S  A N D E S

L O S  L L A N O S

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )
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B R E C H A  D I G I T A L

5 0  p u n t o s 2 2  p u n t o s

La mayor diferencia en adopción de internet se da entre los grupos de edad.

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )

*La brecha se calcula con base en un índice que mide la diferencia entre el grupo con mayor penetración (base
100) y el grupo con menor penetración.



E D A D E S T R A T O C O N E X I Ó N

R E S U M E N  D E L   P E R F I L  D E L  I N T E R N A U T A
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G É N E R O

E x i s t e  u n
e q u i l i b r i o  e n t r e

h o m b r e s  y
m u j e r e s  e n

c u a n t o  a l   u s o  d e
i n t e r n e t .

E l   4 4 %  d e  l o s
i n t e r n a u t a s   s o n
m e n o r e s  d e  2 4

a ñ o s .

L a  m a y o r í a  d e  l o s
i n t e r n a u t a s

p e r t e n e c e n  a  l o s
e s t r a t o s  D  y  E ,  s i n
e m b a r g o  l a  m a y o r
p e n e t r a c i ó n  e s t á

e n  l o s  e s t r a t o s
A B C .

L o s  m ó v i l e s  s e
p o s i c i o n a n  c o m o  l o s

p r i n c i p a l e s
d i s p o s i t i v o s  d e

c o n e x i ó n .

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )



CAPÍTULO II:
CONECTIVIDAD

T E N D E N C I A S D I G I T A L E S . C O M
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P R I N C I P A L E S  L U G A R E S  D E  C O N E X I Ó N

H O G A R E S

4 8 %

¿ D e s d e  d ó n d e  s e  c o n e c t a  a  i n t e r n e t ?

C U A L Q U I E R
L U G A R

4 5 %

T R A B A J O C Y B E R C A F É S
L U G A R E S

D E
E S T U D I O

8 % 5 % 1 %

L a  m o v i l i d a d  s e  d e s t a c a  c o n  l a  c o n e x i ó n  d e s d e  c u a l q u i e r
l u g a r .

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )
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E V O L U C I Ó N  D E  L O S  L U G A R E S  D E  C O N E X I Ó N

¿ D e s d e  d ó n d e  s e  c o n e c t a  a  i n t e r n e t ?

H o g a r e s

M ó v i l e s

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )



31%
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D I S P O S I T I V O S  D E  C O N E X I Ó N

43% 25% 2%
D E S K T O P

T E L É F O N O

M Ó V I L
L A P T O P T A B L E T A

¿ Q u é  d i s p o s i t i v o  u s a  p a r a  c o n e c t a r s e ?

L o s  d i s p o s i t i v o s  q u e  p e r m i t e n  c o n e x i ó n  m ó v i l  ( l a p t o p s
y  t e l é f o n o s  m ó v i l e s )  r e p r e s e n t a n  m á s  d e l  7 0 %  d e  l o s
d i s p o s i t i v o s  u s a d o s .

( C O N  B A S E  E N  E L  N Ú M E R O  D E  U S U A R I O S )
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P E N E T R A C I Ó N  D E  I N T E R N E T  M Ó V I L

33%
38% 41% 43% 46% 43%

52% 54% 57%

48%

L o s  u s u a r i o s  m ó v i l e s  p r e s e n t a n  u n  c r e c i m i e n t o  s o s t e n i d o  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,
s e  e s p e r a  q u e  d a d a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  m o v i l i d a d ,  e s t o  s e  m a n t e n g a  p a r a  e l
a ñ o  2 0 2 2 .

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )



CAPÍTULO III: 
USOS DE
INTERNET
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P A T R O C I N A D O  P O R :



Ha comprado comida

para llevar y 20% ha

escuchado podcast, que

aunque no están en el

top ten, son los usos que

más han crecido en el

último año con un

aumento de 56% y 8%

respectivamente.

22% 96%
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U S O S  D E  I N T E R N E T  ( T O P  T E N )

E N V I A R  Y  R E C I B I R  C O R R E O S

R E A L I Z A R  O P E R A C I O N E S  B A N C A R I A S

V I S I T A R  R E D E S  S O C I A L E S

L E E R  N O T I C I A S

D E S C A R G A R  A R C H I V O S  /  A P L I C A C I O N E S

V E R  V I D E O S

C H A T E A R

B U S C A R  T R A B A J O

R E A L I Z A R  T R Á M I T E S  G O B I E R N O

B U S C A R  I N F O R M A C I Ó N

88%

88%

81%

81%

72%

72%

67%

62%

53%

( C O N  B A S E  E N  E L  N Ú M E R O  D E  U S U A R I O S )



F A C E B O O K Y O U T U B E T W I T T E R

M E D I O S  S O C I A L E S  M Á S  U T I L I Z A D O S
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W H A T S A P P I N S T A G R A M

62% 58% 55% 39% 26%

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )

E n t r e  l o s  m e d i o s  q u e  s i g u e n  c r e c i e n d o  s e  e n c u e n t r a n  T i k T o k  c o n  u n  2 0 %  y
L i n k e d I n  c o n  u n  1 8 %  d e  p e n e t r a c i ó n .



ha comprado online

44%
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C O M P R A D O R E S  O N L I N E

59%
ha pedido delivery

M á s  d e l  4 0 %  d e  l o s  v e n e z o l a n o s  h a  c o m p r a d o  o n l i n e  y  c a s i  u n  6 0 %  d e  e l l o s
h a  p e d i d o  s u s  c o m p r a s  p o r  d e l i v e r y  s i e n d o  u n o  d e  l o s  u s o s  d e  i n t e r n e t  q u e
m á s  h a  c r e c i d o  e l  ú l t i m o  a ñ o .

( C O N  B A S E  E N  L A  P O B L A C I Ó N  T O T A L )
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El internet en Venezuela ha tenido un crecimiento lento en cuanto a penetración, sin
embargo los consumidores lo usan de forma más intensa, el impulso que ya había dado la
crisis económica a temas como transacciones bancarias y compras online se vio reforzado
por la pandemia, potenciando el ecommerce, el delivery y el uso de plataformas digitales
en general.
A pesar de las dificultades de conexión que se presentan en algunas regiones del país, los
internautas venezolanos son de los más activos en el uso de los medios digitales, lo que ha
obligado a las empresas y marcas a diseñar y adecuar sus estrategias y modelos de
negocios a fin de llegar a sus audiencias clave no solo con los mensajes adecuados sino a
través de los medios en los que se encuentran.
Los datos presentados en este reporte muestran una visión del país en general, dando
contexto a estas estrategias, sin embargo esta información puede complementarse con
estudios puntuales levantados a través de encuestas online en consumidores de las
categorías de interés para el cliente.

A MANERA DE CONCLUSIÓN
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Este reporte fue patrocinado por:
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chocolate Así de simple Lo digital es Digitel
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Tendencias Digitales es una empresa de investigación de

mercados especializada en internet en Latinoamérica avalada por

Datanalisis, empresa de investigación de mercado con más de 30

años de experiencia en el mercado. Nuestro objetivo es apoyar a

los clientes en la obtención de información e indicadores para

conocer las audiencias digitales, sus necesidades y expectativas.

¿QUIÉNES SOMOS?
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Este reporte presenta un panorama de internet en el país, sin embargo para profundizar en el

comportamiento de tus consumidores te ofrecemos el estudio de Audiencias Digitales que

tiene como objetivo apoyarte con información del mercado para que puedas  orientar las

decisiones de inversión publicitaria en internet. 

Audiencias Digitales levanta información de las páginas más visitadas y el perfil de los usuarios

que visitan los principales sitios de internet que comercializan espacios publicitarios y los sitios

más visitados por audiencias específicas (grupos socio demográficos, consumidores de

productos, etc.). Si quieres saber más de este estudio escribe a info@tendenciasdigitales.com

para apoyarte con tu necesidad.

¿QUIERES CONOCER MÁS DE
TUS CONSUMIDORES DIGITALES?
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CONOCE CÓMO
TE PODEMOS
AYUDAR
Boulevard de Sabana

Grande. Torre Selemar,

piso 8. Caracas - VE.

(+58) 212 762.0319

T E N D E N C I A S D I G I T A L E S . C O M

@tendenciasdigitales

info@tendenciasdigitales.com
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